Tarif- und Verbraucherinformationen

Auf Threm Versicherungsausweis konnen Sie ersehen, welchen Reiseschutz Sie
abgeschlossen haben. Hier kdnnen Sie sich dariiber informieren, welche
Versicherungsleistungen in diesem Reiseschutz enthalten sind.

Ryanair-Reiseschutz-Paket

fur alle Reisen aul3er Schiffsreisen
Die Leistungen

a. Reise-Rucktrittskosten-Versicherung
b. Reise-Krankenversicherung inkl. Reise-Notruf-Versicherung
c. Reisegepack-Versicherung
Versicherungssumme je Person: € 2.000,-
d. Travel-Delay-Versicherung
e. Reiseunfall-Versicherung
Versicherungssummen je Person: Tod € 10.000,-, Invaliditét bis € 20.000,-,
Bergungskosten bis € 5.000,-
f. Reisehaftpflicht-Versicherung
Versicherungssumme je Person: € 500.000,-

Die Gultigkeit

Max. Reisedauer: 31 Tage.

Gultigkeit: Europaweit inkl. Mittelmeer- Anrainerstaaten und Kanarische Inseln.
Das Ryanair-ReiseschutzPaket ist nur buchbar in Verbindung mit einem Ryanair
Ticket. Die Reise-RucktrittskostenVersicherung ist nur gultig fur die Gber Ryanair
gebuchten Fllge, alle anderen Reiseschutzleistungen gelten fir den gesamten
Reisezeitraum.

Das Ryanair-Reiseschutz Paket gilt fir jeweils eine Person und eine Reise.
Versicherungsschutz besteht nur, sofern diese Versicherung innerhalb von 48 Stunden
nach Buchung des Ryanair Fluges vereinbart wird und entsprechend auf dem
Versicherungsnachweis dokumentiert ist und sofern die Prémie dafir bezahlt ist.
Kinder unter 2 Jahren sind kostenlos mitversichert.

Top Verbraucherinformationen
Reise-Ricktrittskosten-Versicherung
Ersetzt Ihnen die Stornokosten bel Nichtantritt der Reise oder bei Nichtbenutzung eines
Objekts sowie die Mehrkosten bel verspatetem Reiseantritt aus versichertem Grund (8 2
AVB RR 02). Bei Nichtantritt der Reise wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
schwerer Unfallverletzung tragen Sie einen Selbstbehalt von 20 % der Stornokosten (mind. €
25 je Person) sofern keine akut notwendige vollstationare Krankenhausbehandlung Anlass
der Reiseabsage war.

Rese-Krankenversicherung
Erstattet gemal3 den Bedingungen die Kosten fr akut notwendige medizinische Behandlung
im Ausland:



Medikamente, Arzt- und Krankenhauskosten;

Krankenrtcktransport, auch Rettungsflug, sofern medizinisch sinnvoll;
Uberfiihrungskosten bei Tod, wahlweise die unmittelbaren Kosten der Bestattung vor
Ort bis zur Hohe der Uberfiihrungskosten.

Bel Reisen innerhalb Deutschlands (bzw. wahlweise anstelle von Kostenersatz fur die
stationare Heilbehandlung auch im Ausland) erhdlt die versicherte Person im Falle
medi zinisch notwendiger vollstationdrer Behandlung wegen akut aufgetretener Krankheit
oder Verletzung wahrend der gebuchten Reise, anstelle der Heilbehandlungskosten,
Krankenhaustagegeld in Hohe von € 50,- pro Tag fir max. 30 Tage.

Reise-Notruf-Versicherung

Bietet Ihnen weltweite Soforthilfe bei Notféllen im Ausland: bel Krankheit, Unfall, Tod, bel
Verlust von Zahlungsmitteln oder bei Strafverfolgung. Unter einer zentralen Rufnummer
steht IThnen die ELVIA Assistance-Notrufzentrale 24 Stunden taglich zur Seite.

Reisegepack-Versicherung

Ersetzt den Zeitwert Ihres Gepacks bei Diebstahl oder Raub sowie bei Beschédigung oder
Abhandenkommen wéahrend des Transports bis zur Hohe der Versicherungssumme, sofern
die vereinbarte Versicherungssumme dem Gesamtwert des personlichen Relsegepacks
entspricht. Versicherungssumme: € 2.000,- je Person.

Travel-Delay-Versicherung

Die Travel- Delay-Versicherung ersetzt Aufwendungen aus Anlass einer nicht planméaidigen
Abwicklung des gebuchten Flugs, z.B. wenn sich der Abflug des gebuchten Fluges um mehr
als vier Stunden verzogert bis zu € 50,-.

Reiseunfall-Versicherung

Fuhrt ein versicherter Unfall wéhrend der Reise zu dauernder Invaliditét oder zum Tod der
versicherten Person, zahlt die ELVIA eine Entschadigung, bei Tod von € 10.000,-, bel
Invaliditét bis€ 20.000,-, Bergungskosten bis € 5.000,-.

Reisehaftpflicht -Versicherung

Versicherungsschutz gegen gesetzliche Schadenersatzanspriiche Dritter wegen Personen
und Sachsché&den bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme in Hohe von €
500.000,-. Kein Versicherungsschutz besteht u.a. fur Schaden, die aus der Benutzung
motorgetriebener Fahrzeuge oder aus der Auslibung der Jagd entstehen, sowie grundsétzlich
an Gegenstanden, die in Obhut genommen wurden. Ausnahme: gemietete Raume.

Die vorstehend aufgefiihrten Versicherungsl eistungen werden von der nebenstehend
genannten Gesellschaft nach Mal3gabe der jeweiligen Tarife und V ersicherungsbedingungen
geboten. Bitte beachten Sie auch die vorstehenden V erbraucherinformationen. Mundliche
Vereinbarungen sind unwirksam. Von den angebotenen Versicherungssummen, Tarifen und
V ersicherungsbedingungen darf nicht ohne ausdriickliche Genehmigung abgewichen
werden. Die Versicherungsteuer ist in den Pramien enthalten. Gebthren werden nicht
erhoben. Mit Zahlung der Pramie und Ubergabe der Versicherungspolice bestent sofortiger
Versicherungsschutz. Weitere Informationen tber Abschlussmdglichkeiten und Erhéhung



der Versicherungssummen erhalten Sie bel |hrer Buchungsstelle oder bel der Service-
Abteilung der ELVIA Niederlassung.
Zum Nachweis ist im Schadenfall die Originalpolice einzureichen.

Versicherer:

ELVIA Travel Insurance International N.V.
Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

The Netherlands

Lokale Versicherungsabwicklungsstelle:
ELVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft AG
Ludmillastral3e 26

81543 Minchen
Germany
f- f;
/
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Wenn Sie Fragen zu den Versicherungsleistungen haben ...

... kontaktieren Sie einfach unsere Service-Hotline. Wir informieren Sie gerne rund um das
Thema Relseversicherungen. Service-Nummern:

Telefon +49 (0) 89 6 24 24 - 505

Telefax +49 (0) 89 6 24 24 - 244

e-mail: service@elvia.de

Wenn Sie aktive Hilfeim Notfall benétigen...

... ist die ELVIA Assistance-Notrufzentrale fir Sie da. Unser 24-Stunden Notfall-Service
garantiert lhnen schnelle und kompetente Hilfe rund um den Globus.

Notfall-Nummern:

Telefon + 49 (0) 89 6 24 24 - 403

Telefax + 49 (0) 89 6 24 24 - 246

Wichtig!

Halten Sie die genaue und vollstandige Anschrift und Telefonnummer | hres
derzeitigen Aufenthaltsorts bereit.

Notieren Sie sich Ansprechpartner von amtlichen Stellen, wie z.B. Arzt,
Krankenhaus, Polizei.

- Schildern Sie den Sachverhalt und machen Sie sonstige, fur die Erbringung der
Assistance- Leistung notwendige Angaben (z.B. genaue Bezeichnung und Anschrift
lhrer Bank/Ihres Kreditkartenunternehmens, Konto-/Kreditkartennummer und
Bankleitzahl bel Verlust der Kreditkarte).

Top ELVIA Reseversicherungs-Gesedllschaft AG
Ludmillastralde 26
81543 M iinchen



Bedingungen fur die Reiseversicherungen der ELVIA Trave Insurance
International N.V.

Versicherer:

ELVIA Travel Insurance International N.V.
Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

The Netherlands

Im Folgenden kurz ELVIA genannt

Lokale Versicherungsabwicklungsstelle:
ELVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft AG
Ludmillastrale 26

81543 Minchen

Germany

Allgemeine Bestimmungen fur ELVIA Reiseversicherungen
AVB AB 02

Die nachstehenden Regelungen unter 88 1 bis 10 gelten fur alle ELVIA
Reiseversicherungen.

8 1 Wer ist versichert?

Versicherte Personen sind die namentlich genannten Personen oder der im

V ersicherungsnachweis beschriebene Personenkreis, sofern die Versicherungspramie
gezahlt wurde.

8 2 Fur welche Reise gilt die Versicherung?

Der Versicherungsschutz gilt fir die jewells versicherte Reise im vereinbarten
Geltungsbereich.

§ 3 Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

Der Versicherungsschutz tritt nur dann in Kraft, wenn die Pramie vor Reiseantritt
gezahlt wurde. Der Versicherungsschutz

1. beginnt

a) in der Reise-RucktrittskostenVersicherung mit dem Abschluss des
Versicherungsvertrags fur die gebuchte Reise;

b) in den Ubrigen Versicherungssparten mit dem Antritt der versicherten Reisg;

2. endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit der Beendigung der
versicherten Reisg;

3. verlangert sich Uber das planméfdige Reiseende hinaus, wenn die vereinbarte
Versicherung die gesamte geplante Reise erfasst und sich die Beendigung der Reise
aus Griinden verzogert, die die versicherte Person nicht zu vertreten hat.

84 Wann it die Pramie zu zahlen?

Die Pramie ist gegen Aushandigung des Versicherungsscheins zu zahlen.

8 5 In welchen Féllen besteht kein Versicherungsschutz?

Nicht versichert sind



Eingriffe von hoher Hand;
2. Schaden, welche die versicherte Person vorsétzlich herbeifuhrt.

8 6 Was muss die versicherte Person im Schadenfall unbedingt unternehmen
(Obliegenheiten)?

1. Dieversicherte Person ist verpflichtet,

a. den Schaden moglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu
vermeiden;

b. den Schaden unverziiglich der ELVIA anzuzeigen;

c. das Schadenereignis und den Schadenumfang darzulegen und der ELVIA
jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemal3 zu erteilen. Zum Nachweis
hat die versicherte Person Original-Rechnungen und -Belege
einzureichen, gegebenenfalls die Arzte - einschliefllich der Arzte der
ELVIA Assistance-Notrufzentrale - von der Schweigepflicht zu entbinden
und es der ELVIA zu gestatten, Ursache und Hohe des geltend gemachten
Anspruchs in zumutbarer Weise zu prifen.

2. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsétzlich oder grob fahrl&ssig verletzt, ist die
ELVIA von der Verpflichtung zur Leistung frei; bei grob fahrlassiger Verletzung
bleibt die ELVIA jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als die Verletzung
keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung
hat.

§ 7 Wann zahlt die ELVIA die Entschadigung?

Hat die ELVIA die Leistungspflicht dem Grund und der Héhe nach festgestellt, wird die
Entschéadigung innerhalb von zwel Wochen ausgezahit.

8§ 8 Was gilt, wenn die versicherte Person Ersatzanspr iche gegen Dritte hat?

1. Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Regelung bis
zur Hohe der geleisteten Zahlung auf die ELVIA Uber, soweit der versicherten
Person daraus kein Nachteil entsteht.

2. Dieversicherte Person ist verpflichtet, in diesem Rahmen Ersatzanspriiche an
die ELVIA abzutreten.

3. Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertrégen - ausgenommen
Sachversicherungen - gehen der Eintrittspflicht der ELVIA vor. Dies gilt
insbesondere fur die gesetzlichen Leistungen der Sozialversicherungstrager.
Nimmt die versicherte Person unter Vorlage von Original- Belegen zundchst die
ELVIA in Anspruch, tritt diese in Vorleistung.

8 9 Wann verliert die versicherte Person den Anspruch auf Versicherungsleistung?
Die ELVIA wird von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die versicherte Person

1. nach Eintritt des Versicherungsfalls versucht, die ELVIA durch unzutreffende
Angaben Uber Umstéande zu tauschen, die fir die Lestungspflicht nach Grund
und/oder Hohe von Bedeutung sind;

2. den geltend gemachten Anspruch nach Ablehnung der Leistung nicht innerhalb
von sechs Monaten gerichtlich geltend macht. Die Frist beginnt erst, nachdem die
ELVIA den Anspruch unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen
Rechtsfolge schriftlich abgelehnt hat.

8 10 Welches Gericht ist fur die Geltendmachung der Anspriiche aus dem



Versicherungsvertrag zustdndig, welches Recht findet Anwendung?
Der Gerichtsstand ist nach Wahl der versicherten Person Muinchen oder der Sitz des
Vermittlers. Es gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht entgegensteht.

Reise-Ricktrittskosten-Versicherung
AVB RR 02
8 1 Wasist bei Nichtantritt der Reise und bei ver spatetem Reiseantritt versichert?

1. Bei Nichtantritt der Reise sind die vertraglich geschuldeten Stornokosten aus
dem versicherten Reisearrangement versichert.

2. Bei verspatetem Reiseantritt aus einem der unter 8 2 genannten Griinde oder
wegen einer Verspédtung von offentlichen Verkehrsmitteln um mehr as zwei
Stunden erstattet die ELVIA die nachweidlich entstandenen Mehrkosten der
Anreise bis zur Hohe der Stornokosten, die bei Nichtantritt der Reise entstanden
waren.

§ 2 Unter welchen Voraussetzungen erbringt die ELVIA die Leistungen?

1. Versicherungsschutz besteht, wenn die planmal3ige Durchfihrung der Reise nicht
zumutbar ist, weil die versicherte Person selbst oder eine Risikoperson wahrend
der Dauer des Versicherungsschutzes von einem der nachstehenden Ereignisse
betroffen wird:

- Tod;

- schwere Unfallverletzung;

- unerwartete schwere Erkrarkung;

- Impfunvertraglichkeit;

- Schwangerschaft, sofern der Reiseantritt infolge dessen nicht moglich oder
nicht zumutbar ist;

- Schaden am Eigentum der versicherten Person durch Feuer, Explosion, Sturm,
Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben oder vorsétziche Straftat eines Dritten,
sofern der Schaden erheblich ist oder sofern die Anwesenheit der versicherten
Person zur Aufklarung erforderlich ist;

- Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Person oder einer mitreisenden
Risikoperson aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kindigung des
Arbeitsplatzesdurch den  Arbeitgeber;

- unerwartete Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses durch die versicherte Person
oder eine mitreisende Person, sofern diese Person bel der Reisebuchung
arbeitslos war;

- Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung wahrend der Schul- oder
Universitéats- Ausbildung, sofern die Reise vor dem urspringlichen
Prifungstermin gebucht war und der  Termin der Wiederholungspriifung
unerwartet in die Zeit der versicherten Reise fallt;

- unerwartete Einberufung der versicherten Person zum Grundwehrdienst, zu
einer Wehribung oder zum Zivildienst, sofern der Termin nicht verschoben
werden kann und die Stornokosten  nicht von einem Kostentrager tibernommen
werden;

- unerwartete schwere Erkrankung, schwere Unfallverletzung oder
Impfunvertraglichkeit eines zur Reise angemeldeten Hundes der versicherten
Person.



2. Risikopersonen sind

a. die Angehorigen der versicherten Person;

b. der Lebenspartner der versicherten Person oder einer der versicherten
mitrei senden Personen;

c. digenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebediirftige
Angehdrige betreuen;

d. digenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine Reise
gebucht und versichert haben, und deren Angehtrige.

e. Haben mehr als vier Personen gemeinsam eine Reise gebucht, gelten nur
die jeweiligen Angehdrigen und der Lebenspartner der versicherten
Person und deren Betreuungsperson als Risikopersonen.

8 3 Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?
Kein Versicherungsschutz besteht

1. fur Risken, diein 8 5 der Allgemeinen Bestimmungen fur ELVIA
Reiseversicherungen genannt werden;

2. sofern die Krankheit den Umstéanden nach al's eine psychische Reaktion auf einen
Terrorakt, ein Flugungliick oder aufgrund der Befiirchtung von inneren Unruhen,
Kriegsereignissen oder Terrorakten aufgetreten ist.

8 4 Wasmussdie versicherte Person bei Eintritt einesder in 8 2 genannten
Ereignisse unbedingt unternehmen (Obliegenheiten)?
Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. die Reise unverziiglich nach Eintritt des versicherten Ricktrittsgrundes zu
stornieren, um die Ricktrittskosten moglichst gering zu halten,

2. den Versicherungsnachweis und die Buchungsunterlagen mit der Stornokosten
Rechnung bei der ELVIA einzureichen,

3. schwere Unfalverletzung, unerwartete schwere Erkrankung, Schwangerschaft
und Impfunvertraglichkeit durch ein arztliches Attest nachzuweisen,
psychiatrische Erkrankungen durch Attest eines Facharztes fir Psychiatrie;

4. zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlangen der ELVIA

- eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung einzure-

chen oder der Einholung einer Bestétigung des

Arbeitgebers dartiber zuzustimmen;

- der Einholung eines fachérztlichen Attestes durch die ELVIA Uber die Art und

Schwere der Krankheit sowie die Unzumutbarkeit zur planméaldigen Durch

fUhrung der Reise zuzustimmen und dem Arzt die notwendige Untersuchung zu

gestatten;

bei Tod eine Sterbeurkunde vorzulegen;

bei Verlust des Arbeitsplatzes das K iindigungsschreiben, bei Aufnahme eines

Arbeitsverhaltnisses den Aufhebungsbescheid des Arbeitsamtes und eine Kopie

des neuen Arbeitsvertrages als Nachweis fUr das neue Arbeitsverhdltnis

vorzulegen.

oo

§ 5 Welchen Selbstbehalt tragt die versicherte Person?

Sofern nicht anders vereinbart, trégt die versicherte Person bei Nichtantritt der Reise
wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder schwerer Unfallverletzung einen
Selbstbehalt in Hohe von 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch €
25,-, sofern nicht akut notwendige vollstationére Krankenhausbehandlung den Anlass



zur Reiseabsage gegeben hat.

Reise-Krankenver sicherung

AVB RK 02

8§ 1 Wasist versichert?

1

2.

Versichert sind die Kosten

a) der Heilbehandlung

b) des Krankentransports

c) der Uberfuihrung bei Tod bei auf der Reiseim Ausland akut eintretenden
Krankheiten und ~ Unfdlen.

Als Audland gilt nicht Deutschland und nicht das Land, in dem die versicherte
Person einen sténdigen Wohnsitz hat.

8 2 Welche Kosten werden bel Hellbehandlung im Ausland erstattet?

1

2.

Die ELVIA ersetzt die Aufwendungen fir die im Audland notwendige érztliche
Hilfe. Dazu gehoren die Kosten fir
a. ambulante Behandlung durch einen Arzt;
b. Heilbehandlungen und Arzneimittel, die der versicherten Person érztlich
verordnet wurden;
c. stationdre Behandlung im Krankenhaus einschliefdich unaufschiebbarer
Operationen. Bei einer Frihgeburt werden (in Abweichung von 8 1 AVB
AB) auch die Kosten der im Ausland notwendigen Heilbehandlungen des
neugeborenen Kindes bis zu einem Betrag von € 100.000,- tbernommen;
d. den medizinisch notwendigen Krankentransport zur stationéren
Behandlung in das néchsterreichbare Krankenhaus im Ausland und
zurtick in die Unterkunft;
e. medizinisch notwendige Gehstiitzen und Miete eines Rollstuhls.
Die ELVIA erstattet die Kosten der Heilbehandlung bis zum Tag der
Transportfahigkeit, insgesamt jedochlangstens bis zu 90 Tagen ab Beginn der
Behandlung, sofern ein Riicktransport bis zum Ende der versicherten Reise
wegen Transportunfahigkeit der versicherten Person nicht méglich ist.
Krankenhaustagegeld
Soweit im Versicherungsschein gesondert vereinbart, erhalten versicherte
Personen bel medizinisch notwendiger vollstationdrer Heilbehandlung im
Ausland wahlweise anstelle von Kostenersatz fir die stationdre Heilbehandlung
ein Krankenhaustagegeld von € 50,- pro Tag, maximal fur 30 Tage ab Beginn der
stationaren Behandlung.

8 3Welche Kosten erstattet die ELVIA bei Krankenrcktransport und
Uberfiihrung?
Die ELVIA erstattet

1. dieKosten fir den medizinisch sinnvollen, arztlich angeordneten Ricktransport

der versicherten Person in das dem Wohnort der versichertenPerson
néchstgel egene geeignete Krankenhaus;

2. die unmittelbaren Kosten fur die Uberfilhrung des verstorbenen Versicherten zur

Bestattung, wahlweise die unmittelbaren Kosten der Bestattung vor Ort bis



maximal zur Hohe der Kosten der Uberfiihrung.

8 4 Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?
Kein Versicherungsschutz besteht for

1

2.

Heilbehandlungen und andere arztlich angeordnete Mal3nahmen, die ein Anlass
fur die Reise sind;

Heilbehandlungen und andere &rztlich angeordnete Mal3nahmen, deren
Notwendigkeit der versicherten Person vor Reiseantritt oder zur Zeit des

V ersicherungsabschlusses bekannt war oder mit denen sie nach den ihr
bekannten Umsténden rechnen musste;

Zahnbehandlungen, die Uber schmerzstillende Behandlungen, Reparaturen von
Zahnprothesen und Provisorien hinausgehen;

Massagen und Wellness-Behandlung sowie die Anschaffung von Prothesen und
Hilfsmitteln;

Behandlung von Alkohol-, Drogen und anderen Suchtkrankheiten und deren
Folgen einschlief3ich Kranken-riicktransport.

8 5 Was muss die ver sicherte Person im Schadenfall unbedingt unternehmen
(Obliegenheiten)?
Die versicherte Person ist verpflichtet,

1

im Falle stationérer Behandlung im Krankenhaus und vor Beginn umfanglicher
diagnostischer und therapeutischer Malnahmen sowie vor Abgabe von
Zahlungsanerkenntnissen unverziglich Kontakt zur ELVIA Assistance-
Notrufzentrale aufzunehmen;

ihrem Rucktransport oder der Rickfuhrung in ihr Heimatland bei Bestehen der
Transportfahigkeit zuzustimmen, wenn die ELVIA Assistance-Notrufzentrale
den Ruicktransport nach Art der Krankheit und deren Behandlungsbedrftigkeit
genehmigt.

8 6 Welche zusétzlichen Regelungen gelten fir den Versicherungsschutz der
ELVIA Rese-Krankenversicherung wahrend eines Reiseaufenthaltsin
Deutschland?

1. Wahrend eines voribergehenden Reiseaufenthalts in Deutschland bietet die

ELVIA Versicherungsschutz, sofern der Versicherungsvertrag spétestens
innerhalb der ersten zwei Werktage nach Einreise in Deutschland abgeschlossen
und die Pramie gezahlt wird. Zum Nachweis der Einreise sind Kopien der
Einreisedokumente oder die Flugtickets oder Fahrscheine vorzulegen.

Der Versicherungsschutz beginnt nach Zahlung der Pramie innerhalb der
vereinbarten Laufzeit frihestens mit dem Grenzubertritt nach Deutschland und
endet spatestens mit der Rickkehr in das Heimatland.

Innerhalb Deutschlands werden ambulante &rztliche und zahnérztliche
Leistungen gem. 8§ 2 hdchstens mit dem 1,8-fachen Satz der Gebtihrenordnung
fur Arzte, GOA, oder Gebiihrenordnung fur Zahnérzte, GOZ, verguitet;
Uberwiegend medizinisch-technische Leistungen werden héchstens mit dem 1,3-
fachen Satz vergutet, L aborle stungen héchstens mit dem 1,15-fachen Satz. Die
Kosten stationdrer Behandlung laut 8 2 Nr. 1 und 2 werden nach dem jeweils
geltenden Regelsatz der gebietszustandigen Allgemeinen Ortskrankenkasse



erstattet.

8 7 Welche Leistungen bietet ELVIA versicherten Personen mit sténdigem
Wohnsitz in Deutschland bel Reisen innerhalb Deutschlands?

1. Bei Reisen innerhalb Deutschlands erhalten versicherte Personen mit sténdigem
Wohnsitz in Deutschland im Falle medizinisch notwendiger vollstationéarer
Krankenhausbehandlung wegen einer wahrend der Reise akut eingetretenen
Krankheit oder Verletzung anstelle der Leistungen gem. 8 2und 8§ 3
Krankenhaustagegeld in Héhe von € 50,- pro Tag.

2. Das Krankenhaustagegeld wird fr die Dauer der medizinisch notwendigen
vollstationdren Behandlung, l&ngstens jedoch bis zu 30 Tagen ab Beginnder
Behandlung gezahlt.

Notruf-Versicherungen
Die ELVIA Assistance-Notrufzentrale ist mit der Durchfihrung der Beistandsleistungen
der Reise-Notruf-Versicherung und der Autoschutzbrief-Versicherung beauftragt.

Reise-Notruf-Versicherung
AVB RN 02

8 1 Welche Dienste bietet dieELVIA?

1. DieELVIA bietet der versicherten Person wahrend der Reise in nachstehend
genannten Notfallen Hilfe und Beistand und tragt die entstehenden Kosten im
jeweils bezeichneten Rahmen. Die Deckungsprifung bleibt der ELVIA
vorbehalten; Dienstleistungen und Kosteniibernahme-Erklarungen der ELVIA
Assistance-Notrufzentrale sowie die Beauftragung von Leistungstragern beinhalten
grundsétzlich kein Anerkenntnis der Eintrittspflicht der ELVIA aus dem
Versicherungsvertrag gegentiber der versicherten Person.

2. Die ELVIA hat die Assistance-Notrufzentrale damit beauftragt, fir die
Versicherten der ELVIA die nachstehend genannten Dienstleistungen im 24-
StundenService zu erbringen.

3. Versaumt die versicherte Person, Kontakt zur ELVIA Assistance-Notrufzentrale
aufzunehmen, so hat sie die daraus entstehenden Mehrkosten zu tragen.

4. Soweit die versicherte Person weder von der ELVIA noch von einem anderen
Kostentréger die Erstattung verauslagter Betrage beanspruchen kann, hat die
versicherte Person die Betrége innerhalb eines Monats nach Rechnungsstellung an
die ELVIA zuriickzuzahlen.<br>

8 2 Welche Hilfeleistung bietet die ELVIA Assistance-
Notrufzentrale be Krankheit und Unfall?

1. Ambulante Behandlung
Die ELVIA Assistance-Notrufzentrale informiert auf Anfrage tber die
Moglichkeitenarztlicher Versorgung und benennt, soweit moglich, einen deutsch
oder englisch sprechenden Arzt. Die ELVIA Assistance-Notrufzentrale stellt
jedoch nicht den Kontakt zum Arzt her.

2. Stationdre Behandlung



Bei stationdrer Behandlung der versicherten Person in einem Krankenhaus erbringt
die ELVIA Assistance-Notrufzentrale folgende L el stungen:
a. Betreuung
Die ELVIA Assistance-Notrufzentrale stellt bel Bedarf tber ihren
Vertragsarzt Kontakt zum jeweiligen Hausarzt der versicherten Person und
zu den behandelnden Krankenhausarzten her; sie sorgt fur die Ubermittiung
von Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf Wunsch
informiert die ELVIA Assistance-Notrufzentrale Angehorige der
versicherten Person.
b. Krankenbesuche
Bei stationdrer Behandlung der versicherten Person organisiert die ELVIA
Assistance-Notrufzentrale auf Wunsch die Reise fur eine der versicherten
Person nahe stehende Person zum Ort des Krankenhausaufenthalts und
zurtick zum Wohnort. Die ELVIA Ubernimmt die Kosten der Beftrderung
bel |ebensbedrohender Krankheit der versicherten Person oder bei
stationarer Behandlungsdauer von mehr a's zehn Tagen.
c. Kostentibernahme- Erklérung
Bei stationdrer Krankenhausbehandlung gibt die ELVIA dem Krankenhaus
eine Kosteniibernahme-Erklarung bis zu € 13.000,-. Diese Erklarung
beinhaltet keine Anerkennung der Leistungspflicht. Die ELVIA Ubernimmt
im Namen der versicherten Person die Abrechnung mit dem zusténdigen
Kostentréager.
3. Krankenricktransport
Sobald der Vertragsarzt der ELVIA Assistance-Notrufzentrale in Abstimmung mit
den behandelnden Arzten vor Ort es fir medizinisch sinnvoll und vertretbar
erachtet, organisiert die ELVIA Assistance-Notrufzentrale den Ricktransport mit
medi zinisch adaquaten Transportmitteln (einschliefdlich Ambulanz-Flugzeugen) in
das dem Wohnort der versicherten Person nachstgel egene geeignete Krankenhaus.

8§ 3 Beschafft die ELVIA Assistance-Notrufzentrale fir die versicherte Person
notwendige Arzneimittel?

Die ELVIA Assistance-Notrufzentrale Gbernimmt in Abstimmung mit dem Hausarzt der
versicherten Person die Beschaffung érztlich verordneter Arzneimittel und den Versand an
die versicherte Person, soweit dies moglich ist. Die Kosten der Prapa-rate hat die
versicherte Person innerhalb eines Monats nach Reiseende an die ELVIA Assistance-
Notrufzentrale zu erstatten.

84 Welche Dienste leistet die ELVIA Assistance-Notrufzentrale bei Tod der
versicherten Person?

Stirbt die versicherte Person wahrend der Reise, organisiert die ELVIA Assistance
Notrufzentrale auf Wunsch der Angehérigen die Bestattung im Ausland oder die
Uberfuihrung der verstorbenen Person zum Bestattungsort.

8 5 Welche Leistungen erbringt dieELVIA Assistance-Notr ufzentrale bei
Reiseabbruch und ver spateter Rickreise?

1. Die ELVIA Assistance-Notrufzentrale organisiert die Ruckreise, wenn die
versicherte Person die Reise nicht planmaliig beenden kann, well sie selbst, ihr
L ebenspartner, oder bei Buchungen bis zu vier Personen eine mitreisende Person,
oder ein Angehoriger des genannten Personenkreises, oder digjenige Person, die
nicht mitreisende minderjéhrige oder pflegebedirftige Angehdrige betreut, von
einem der nachstehenden Ereignisse betroffen ist:
- Tod;



Top

- schwere Unfallverletzung;
- unerwartete schwere Erkrankung.

2. Die ELVIA Ubernimmt die gegeniiber der urspringlich geplanten Riickreise
entstehenden Mehrkosten fir die Beforderung.

3. Wenn die versicherte Person nicht erreicht werden kann, bemiiht sich die ELVIA
Assistance-Notrufzentrale um einen Reiseruf. Die ELVIA Ubernimmt hierfir die
Kosten.

8 6 Welche Dienste bietet die ELVIA Assistance-Notrufzentralein sonstigen
Notfallen?

1. Umbuchungen
Versaumt die versicherte Person ein gebuchtes Verkehrsmittel oder ergeben sich
Storungen bel den gebuchten Verkehrsmitteln, so ist die ELVIA Assistance-
Notrufzentrale bei Umbuchungen behilflich. Umbuchungskosten und erhohte
Reisekosten trégt die versicherte Person. Auf Wunsch der versicherten Person
informiert die ELVIA Assistance-Notrufzentrale Dritte (iber die Anderungen des
vorgesehenen Reiseverlaufs.

2. Verlust von Reisezahlungsmitteln und Reisedokumenten

a. Kommt die versicherte Person in eine finanzielle Notlage, weil ihre
Reisezahlungsmittel abhanden gekommen sind, stellt die ELVIA
Assistance-Notrufzentrale den Kontakt zur Hausbank her. Die ELVIA
Assistance-Notrufzentrale unterstiitzt die Hausbank bei der Ubermittiung
des zur Verfligung gestellten Betrags an die versicherte Person.<br>
Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbark innerhalb von 24 Stunden nicht
moglich, stellt die ELVIA der versicherten Person zur Uberbriickung ein
Darlehen bis zu hochstens € 1.500,- zur Verfligung. Dieser Betrag ist
innerhalb eines Monats nach Ende der Reise an die ELVIA
zurtickzuzahlen.

b. Kommen Kreditkarten oder Euroscheckkarten abhanden, hilft die ELVIA
Assistance-Notrufzentrale bei der Sperrung der Karten. Die ELVIA
Assistance-Notrufzentrale haftet jedoch nicht fir den ordnungsgemalien
Vollzug der Sperrung und fir etwaig entstehenden Vermogensschaden.

c. Be Verlust von Reisedokumenten hilft die ELVIA Assistance-
Notrufzentrale der versicherten Person bei der Ersatzbeschaffung.

3. Strafverfolgungsmal3nahmen
Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die ELVIA
Assistance-Notrufzentrale bel der Beschaffung eines Anwalts und eines
Dolmetschers behilflich. Die ELVIA streckt Gerichts-, Anwalts- und
Dolmetscherkosten bis zu € 3.000,- und, falls notwendig, Strafkaution bis zu €
13.000,- vor.
Die versicherte Person hat die verauslagten Betrége unverziglich nach Ruickreise,
spéatestens jedoch innerhalb von drei Monaten an die ELVIA zurlickzuzahlen.

8 7 Welche Kosten tragt die ELVIA bei Such, Rettungs- und Ber gungsmal3nahmen?
Die ELVIA leistet Ersatz bis zu € 5.000,- fir Such, Rettungs- und Bergungskosten, wenn
die versicherte Person nach einem Unfall gerettet oder geborgen werden muss, oder wenn
die versicherte Person vermisst wird und zu beftrchten ist, dass ihr etwas zugestof3en ist.

Reisegepack-Versicherung



AVB RG 02

§ 1 Wasist versichert?

Zum versicherten Reisegepéack zéhlen alle Sachen des personlichen Reisebedarfs
einschliefflich Geschenke und Reiseandenken.
§ 2 Wann besteht Versicherungsschutz?

1. Aufgegebenes Gepack
a. Versichert ist Reisegepack, wenn es abhanden kommt oder beschadigt

wird, wahrend es sich im Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens,
eines Beherbergungsbetriebs oder einer Gepackaufbewahrung befindet.
Erreicht zur Beforderung aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungsort
wegen verzogerter Beférderung nicht am selben Tag wie die versicherte
Person, werden die nachgewiesenen Aufwendungen fur die
Wiedererlangung des Gepacks und fur notwendige Ersatzbeschaffung zur
Fortfuhrung der Reise mit hochstens € 150,- je versicherter Person erstattet.

2. Reisegepéck im abgestellten Fahrzeug
Versicherungsschutz besteht bei Diebstahl aus einem abgestellten Fahrzeug und
aus daran mit Verschluss gesicherten Packboxen, wenn

a

b.

das Fahrzeug bzw. die Packboxen fest umschlossen und durch Verschluss
gesichert sind und

der Schaden zwischen 06.00 und 22.00 Uhr eintritt. Bel einer
Fahrtunterbrechung, die nicht langer als zwei Stunden dauert, besteht auch
nachts

Versicherungsschutz.

3. Ubrige Reisezeit
Wahrend der Ubrigen Reisezeit besteht V ersicherungsschutz, wenn Reisegepack
abhanden kommt oder beschadigt wird durch

a

b.

C.

Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, réuberische Erpressung, absichtliche
Sachbeschéadigung durch Dritte;

Unfélle, bei denen die versicherte Person eine schwere Verletzung erleidet
oder das Transportmittel zu Schaden kommt;

Feuer, Elementarereignisse, hthere Gewalt.

8 3 Fur welche Gegenstande besteht kein Versicherungsschutz, und welche
Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?

1. Von der Versicherung sind folgende Gegenstande ausgeschl ossen:

a
b.
C.

Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art;
EDV-Geréte, Software, Mobiltelefone und Zubehdr;
motorgetriebene Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge samt Zubehar.

2. Einschrénkungen des Versicherungsschutzes

a

C.

Schmuck und Kostbarkeiten sind in Gepack, das zur Beforderung
aufgegeben ist, und im abgestellten Fahrzeug nicht versichert. Wahrend der
Ubrigen Reisezeit besteht Versicherungsschutz, wenn sie in einem Safe oder
einem anderen ortsfesten, verschlossenen Behdltnis verwahrt sind oder im
personlichen Gewahrsam sicher verwahrt mitgefihrt werden.

Foto-, Film- und Videoapparate jewells samt Zubehdr sind in Gepéck, das
zur Beforderung aufgegeben ist, nur dann versichert, wenn sie in eéinem
verschlossenen und durch Verschluss gesicherten Behdltnis verpackt sind.
V ermogensfolgeschaden sind nicht versichert.



d. Schéaden durch Vergessen, Liegen, Hangen, Stehenlassen oder Verlieren
sind nicht versichert.

e. Versicherungsschutz fir Schaden am Reisegepéck wahrend des Zeltens und
Campings besteht nur auf offiziell eingerichteten Campingpl&tzen.

8 4 In welcher Hohe leistet die ELVIA Entschadigung?

1. Die Hochstentschadigung betrégt fur
a. Schmuck und Kostbarkeiten, Foto-, Film- und Videoapparate jeweils mit
Zubehdr sowie Pelze 50 % der Versicherungssumme;
b. Brillen und Kontaktlinsen € 250,- je Schadenfall.
c. Geschenke und Reiseandenken jeweils insgesamt bis zu 10 % der
Versicherungssumme, maximal € 300,- je
Versicherungsfall.
2. Biszur Hohe der Versicherungssumme ersetzt die ELVIA im Versicherungsfall fur
alle Ubrigen Gegenstande des Reisegepacks
a. den Zeitwert zu Schaden gekommener Sachen. Der Zeitwert ist jener
Betrag, der algemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und
Giite anzuschaffen, abziglich eines dem Zustand der versicherten Sache
(Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrags; fur wahrend der
Reise gekaufte Gegenstande hochstens den Kaufpreis,
b. die notwendigen Reparaturkosten fur beschédigte Sachen und
gegebenenfalls die verbleibende Wertminderung, hochstens jedoch den
Zeitwert;
c. den Materiawert fur Filme, Bild-, Ton und Datentréger;
d. die amtlichen Geblhren fir die Wiederbeschaffung von Ausweisen.
3. lst die Versicherungssumme niedriger as der Zeitwert des versicherten
Reisegepécks (Versicherungswert), zahlt die ELVIA infolge Unterversicherung nur
nach dem Verhdtnis der Versicherungssumme zum Versicherungswert.

8§ 5 Was muss die versicherte Person im Schadenfall unbedingt beachten
(Obliegenheiten)?

1. Schéden an aufgegebenem Gepéck missen dem Befdrderungsunternehmen bzw.
dem Beherbergungsbetrieb unverziiglich gemeldet werden. Der ELVIA ist eine
Schadenbestétigung des betreffenden Unternehmens einzureichen. AuRerlich nicht
erkennbare Schaden sind dem Beférderungsunternehmen nach der Entdeckung
unverzuglich, spéatestens innerhalb von sieben Tagen nach Aushandigung des
Gepéackstiicks schriftlich anzuzeigen.

2. Schéaden durch strafbare Handlungen sind unverziiglich der néchstzusténdigen oder
néchsterreichbaren Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in Verlust
geratenen Sachen anzuzeigen. Der ELVIA ist eine Bescheinigung tber die
polizeiliche Meldung einzureichen.

3. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsétzlich oder grob fahrléssig verletzt, kann die
ELVIA von der Verpflichtung zur Leistung frel werden.

8 6 Wann verliert die versicherte Person den Anspruch auf Versicherungsleistung?
Die ELVIA ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die versicherte Person den
Versicherungsfall vorsétzlich oder grob fahrlassig herbeigeftihrt hat oder aus Anlass des
Versicherungsfalls, insbesondere in der Schadenanzeige, vorsétzlich unwahre Angaben



macht, auch wenn der ELVIA dadurch kein Nachteil entsteht.

Top Travel-Delay-Versicherung (Flug-/Gepack-Ver spatungs-Versicherung) zum
ReiseschutzPaket Ryanair

AVB DEL 02 Ryanair
8§ 1Wasist versichert?

1. Die ELVIA ersetzt nachgewiesene Aufwendungen der versicherten Person fur
Verpflegung, Unterkunft und Ersatzkéufe, die aus Anlass der nicht
planmaldigen Abwicklung eines gebuch-ten Flugs entstehen.

2. Veschert sind Flige, die mit einer staatlich zugelassenen und registrierten
Fluggesellschaft nach einem allgemein zuganglichen, zeitlich festgelegten und
an Anzeigetafeln im Flughafen verdffentlichten Plan durchgefiihrt werden.
Diese Versicherung gilt europawelit inkl. Mittelmeer-Anrainerstaaten und
Kanarische Insaln.

§2Wann tritt die ELVIA fir den zusatzlichen Reiseaufwand ein, und in welchem
Umfang erstattet sie die Aufwendungen?

1. DieELVIA ersetzt die Kosten fur Verpflegung und notfalls fir
Hotel Gbernachtung
a. wenn sich der Abflug des gebuchten Flugs um mehr as vier Stunden
verzogert bis zu € 50,-,
b. wenn der Abflug des gebuchten Flugs annulliert wird und eine
Ubernachtung notwendig wird bis zu € 150,-.

2. DieELVIA ersetzt die Aufwendungen fir notwendige Ersatzkaufe von
personlichem Relsebedarf, wenn aufgegebenes Gepack nach Ankunft des Flugs
am planmafdigen Bestimmungs-ort verspétet ankommt, soweit nicht anders
vereinbart,

a. be Verzogerungen von mehr als 6 Stunden hochstens € 50,-;
b. be Verzbgerungen von mehr as 48 Stunden héchstens € 150,-.

Reseunfall-Versicherung
AVB RU 02

81 Wasist versichert?
Wasist en Unfall?

1. DieELVIA erbringt Versicherungsleistungen aus der vereinbarten
Versicherungssumme, wenn ein Unfall wahrend der Reise zum Tod oder zu
dauernder Invaliditét der versicherten Person fiihrt.

2. Ein Unfall liegt vor,

a wenn die versicherte Person durch ein pl6tzlich von auf3en auf ihren
Korper wirkendes Ereignis unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung
erleidet;

b. wenn durch eine erhdhte Kraftanstrengung ein Gelenk verrenkt oder
Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.



c. Be Erfrierungen werden die unter 8 5 Nr. 2 genannten L eistungen
geboten.

8 2 Unter welchen Voraussetzungen besteht kein Versicherungsschutz?
Nicht unter den Versicherungsschutz fallen:

1. Unfdle durch Geistes oder Bewusstseinsstérungen, Schlaganféle,
Krampfanfélle, die den ganzen Korper ergreifen, sowie durch krankhafte
Stérungen infolge psychischer Reaktio-nen; dies gilt auch, soweit der Zustand
auf Alkohol- oder Drogeneinfluss zurlickzufUhren ist.

2. Unfélle, die der versicherten Person bei vorsétzlicher Ausfihrung einer Straftat
zustolen;

3. Unféle der versicherten Person als Luftfahrzeugfihrer (auch Luftsportgeréate)
sowie al's sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeugs,

4. Gesundheitsschadigungen durch Hellmal3nahmen und andere im
Einversténdnis mit der versicherten Person vorgenommene Eingriffe in ihren
Korper, Strahlen, Infektionen und Vergiftungen, es sei denn, diese sind durch
den Unfall bedingt;

5. Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen, es sei denn, dass der
Unfall wahrend der Reise die Uberwiegende Ursache i<t.

8 3 Welche Leistung erbringt die ELVIA bel Tod der versicherten Person?
Fuhrt der Unfall innerhalb eines Jahres zum Tod der versicherten Person, zahit die
ELVIA dieim Versicherungsschein vereinbarte Versicherungssumme an die Erben.
8 4 Welche Leistung erbringt die ELVIA bei dauernder Invaliditat der
versicherten Person?

Flhrt der Unfall zu einer dauerndenBeeintréchtigung der korperlichen oder geistigen
Leistungsfahigkeit (Invaliditét) der versicherten Person, so entsteht ein Anspruch aus
der fUr den Invaliditétsfall versicherten Summe.

1. DieInvaliditdt muss innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten sowie
spétestens vor Ablauf einer Frist von weiteren drel Monaten arztlich festgestellt
und geltend gemacht sein.

2. Die Hohe der Leistung richtet sich nach dem Grad der Invaliditét. Als feste
Invaliditatsgrade gelten - unter Ausschluss des Nachwelises einer hdheren oder
geringeren Invaliditét -

a. bei Verlust oder Funktionsunfahigkeit

einesArms 70 %
einer Hand 55 %
eines Daumens 20 %
eines Fingers 10%
eines Beins 70 %
eines Fulles 40 %
ener Zehe 5%

eines Auges 50 %
des Gehors auf einem Ohr 30 %

des Geruchs- oder des Geschmackssinnes 10 %



b. Be Tellverlust oder Funktionsbeeintrachtigung eines dieser Korperteile
oder Sinnesorgane wird der entsprechende Teil des Prozentsatzes nach
a) bestimmt.

c. Werden durch den Unfall Korperteile oder Sinnesorgane betroffen,
deren Verlust oder Funktionsunfahigkeit nicht nach a) oder b) geregelt
sind, so ist fUr diese mal3gebend, inwieweit die normale korperliche
oder geistige Leistungsfahigkeit unter ausschliefdicher
Berilicksichtigung medizinischer Gesichtspunkte beeintrachtigt ist.

d. Sind durch den Unfall mehrere kérperliche oder geistige Funktionen
beeintréchtigt, so werden die Invaliditétsgrade, die sich nach Nr. 2 @)
bis c) ergeben, zusammengerechnet, htchs-tens bis zu einer
Gesamtleistung von 100 %.

3. Wird durch den Unfall eine korperliche oder geistige Funktion betroffen, die
schon vorher dauernd beeintrachtigt war, so wird ein Abzug in Hohe dieser
Vorinvaliditét vorgenommen. Dies ist nach Nr. 2 zu bemessen.

4. Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall ein, so
besteht kein Anspruch auf Invaliditétslei stung.

5. Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres
nach dem Unfall oder spéter a's ein Jahr nach dem Unfall und war der
Anspruch auf Invaliditdtsleistung entstanden, so ist nach dem Invaliditatsgrad
zu leisten, mit dem aufgrund der zuletzt erhobenen arztlichen Befunde zu
rechnen gewesen wére.

8 5 Welche Einschrankungen gibt esbei der Leistung?

1. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch den Unfall hervorgerufenen
Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung
entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens gekiirzt, wenn
dieser Anteil mindestens 25 % betragt.

2. Im Todes- oder Invaliditétsfall durch Erfrierungen werden héchstens 10 % der
jeweiligen Versicherungssumme gezahlt, vgl. 8 1 Nr. 2.

8§ 6 Wasist nach Eintritt eines Unfalls zu unter nehmen?
Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. sich von den durch die ELVIA beauftragten Arzten untersuchen zu lassen; die
fur die Untersuchung notwendigen Kosten einschliefdlich eines dadurch
entstandenen Verdienstausfallstrégt die ELVIA;

2. die behandelnden oder begutachtenden Arzte, andere Versicherer und
Behorden von der Schweigepflicht zu entbinden.

Wird eine dieser Obliegenheiten grob fahrl&ssig oder vorsétzlich verletzt, kann
die ELVIA von der Verpflichtung zur Leistung frei werden.

8 7 Wann zahlt die ELVIA die Versicherungsleistung wegen dauer nder
Invaliditat?

1. Sobald der ELVIA die Unterlagen zugegangen sind, die zum Nachweis des
Unfallhergangs und der Unfallfolgen sowie Uber den Abschluss des fir die
Bemessung der Invaliditét notwendigen Heilverfahrens beizubringen sind, ist



Hohe sie einen Anspruch anerkennt.

2. Erkennt die ELVIA den Anspruch an, so erfolgt die Auszahlung der
Versicherungsleistung innerhalb von zwei Wochen.

3. innerhab eines Jahres nach dem Unfall kann Invaliditétsleistung vor Abschluss
des Heilverfahrens nur bis zur Hohe der Todesfallsumme beansprucht werden

4. Die versicherte Person und die ELVIA sind berechtigt, den Grad der Invaliditat
jahrlich, langstens bis zu drei Jahren nach Eintritt des Unfalls, erneut arztlich
bemessen zu lassen. Dieses Recht muss von der ELVIA mit Abgabe der
Erkl&rung entsprechend Nr. 1, von der versicherten Person innerhalb eines
Monats ab Zugang dieser Erklérung ausgelibt werden. Ergibt die endgultige
Bemessung eine héhere Invaliditétsleistung, als sie die ELVIA bereits erbracht
hat, so ist der Mehrbetrag mit 5 % jahrlich zu verzinsen

Bedingungen fur die Mitversicherung von Bergungskosten im Rahmen der
Reseunfall-Versicherung
(sofern gesondert vereinbart)

8 1 Welche Kosten tragt dieELVIA bei Such-, Rettungs- und

Ber gungsmalinahmen?

Hat die versicherte Person einen Unfall erlitten, ist sie in Bergnot geraten, oder
wird sie vermisst und ist zu beflirchten, dass ihr etwas zugestol3en i<, ersetzt die
ELVIA bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme die von der
versicherten Person geschuldeten Kosten fur Such-, Rettungs- und
Bergungseinsétze durch hierzu autorisierte Rettungsdienste sowie fir die Kosten
der Erste-Hilfe- Leistung und den Transport in das néchstgelegene Krankenhaus
bzw. an den né&chsterreichba-ren Ort, der fir die Gesundheit der versicherten
Person zutréglich ist.

8§ 2 Wann tritt die ELVIA fur Bergungskosten ein?

Abweichend von § 8 der Allgemeinen Bestimmungen fir die ELVIA
Reiseversicherungen tritt die ELVIA fir die Bergungskosten nicht in Vorleistung.

Reisehaftpflicht-Versicherung
AVB RH 02

8 1 Welches Risiko tibernimmt die ELVIA?

Die ELVIA bietet Versicherungsschutz gegen Haftpflichtrisiken des taglichen

L ebens, wenn die versicherte Person wahrend der Reise wegen eines
Schadenereignisses aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch
genommen wird. Schadenereignisse sind Tod, Verletzung oder Gesund-
heitsschadigung von Menschen (Personenschaden) oder Beschadigung oder
Vernichtung von Sachen (Sachschaden).

8 2 In welcher Weise schiitzt die ELVIA die versicherte Person vor
Haftpflichtansprtichen, und in welchem Umfang leistet sie Entschadigung?

1. DieELVIA prft die Haftung, wehrt unberechtigte Anspriiche ab und
ersetzt die Entschadigung, welche von der versicherten Person geschul det
ist.

Die ELVIA ersetzt die Entschadigung insoweit, als sie die



Entschadigungspflicht anerkennt oder das Anerkenntnis der versicherten
Person genehmigt. Die ELVIA zahlt ebenfalls die Entschadigung, wenn sie
einen Vergleich schliefdt oder genehmigt oder wenn eine gerichtliche
Entscheidung vorliegt.

Macht der Geschadigte oder dessen Rechtsnachfolger den
Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend, fuhrt die ELVIA den Rechtsstreit
auf ihre Kosten im Namen der versicherten Person.

Winscht oder genehmigt die ELVIA die Bestellung eines Verteidigersin
einem Strafverfahren gegen die versicherte Person, das aus Anlass eines
versicherten Schadenereignisses gefuhrt wird, tragt die ELVIA die Kosten
des Verteidigers.

Fals die von der ELVIA verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs
durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich an dem Widerstand der
versicherten Person scheitert, hat die ELVIA fir den daraus entstehenden
Mehraufwand an Hauptsache, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.
Die im Versicherungsschein oder der Verbraucherinformation genannten
Versicherungssummen bilden die Hochstgrenze fir den Umfang der
Leistungen der ELVIA.

§ 3 Welche Risiken sind nicht versichert?
Der Verscherungsschutz bezieht sich nicht auf

1.

2.

Haftpflichtanspriiche

a. sowelt sie aufgrund vertraglicher oder sonstiger Zusage Uber den
Umfang der gesetzlichen Haftpflicht der versicherten Person
hinausgehen;

b. gemeinsam reisender versicherter Personen untereinander und ihrer
mitreisenden Angehdrigen;

c. wegen der Ubertragung einer Krankheit durch die versicherte
Person;

d. wegen Schaden aus beruflicher Téatigkeit.

Haftpflichtanspriiche gegen die versicherte Person

a. ausder Auslbung der Jagd;

b. wegen Schaden an fremden Sachen, die die versicherte Person
gemietet oder geliehen hat, durch verbotene Eigenmacht erlangt hat
oder welche sie in Obhut genommen hat; eingeschlossen ist die
Haftpflicht aus der Beschadigung gemieteter Ferienwohnungen und
Hotelzimmer, nicht jedoch des gemieteten Mobiliars;

c. asEigentimer, Besitzer, Halter oder Fihrer eines Kraft-, Luft- oder
motorgetriebenen Wasserfahrzeugs wegen Schaden, die durch den
Gebrauch des Fahrzeugs verursacht werden.

8§ 4 Was muss die versicherte Person nach Eintritt des Versicherungsfalls
unbedingt beachten?

Versicherungsfall ist das Schadenereignis, das Haftpflichtanspriiche gegen die
versicherte Person zur Folge haben kénnte.

1. Jeder Versicherungsfall ist der ELVIA unverziglich schriftlich anzuzeigen.
2.

Die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens oder der Erlass eines
Strafbefehls oder eines Mahnbescheids ist der ELVIA von der versicherten
Person auch dann unverziglich anzuzeigen, wenn der Versicherungsfall der



ELVIA bereits bekannt ist.

3. Wird der Anspruch auf Entschadigung gegen die versicherte Person geltend
gemacht, hat sie dies der ELVIA innerhalb einer Woche nach der Erhebung
des Anspruchs anzuzeigen.

4. Die versicherte Person hat aul3erdem der ELVIA anzuzeigen, wenn ein
Anspruch unter Einschaltung gerichtlicher oder staatlicher Hilfe geltend
gemacht wird.

5. Die versicherte Person ist verpflichtet, unter Beachtung der Weisung der
ELVIA nach Mdglichkeit fir die Minderung des Schadens zu sorgen und
alles zu tun, was zur Aufklarung des Schadenfalls dient. Sie hat
ausfuhrlichen und wahrheitsgemal3en Schaderbericht zu erstatten und ale
Umstande, die mit dem Schadenereignis in Zusammenhang stehen,
mitzuteilen sowie die entsprechenden Schriftstiicke einzureichen.

6. Kommt es zum Prozess Uber den Haftpflichtanspruch, hat die versicherte
Person die Prozessfihrung der ELVIA zu Uberlassen, dem von der ELVIA
bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht und alle von diesem oder
der ELVIA fur nétig erachteten Aufklérungen zu geben. Gegen gerichtliche
oder staatliche Verfligungen auf Schadenersatz hat die versicherte Person,
ohne die Weisung der ELVIA abzuwarten, fristgemal3 Widerspruch zu
erheben oder die erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

7. Dieversicherte Person ist nicht berechtigt, ohne vorherige Zustimmung der
ELVIA einen Haftpflichtanspruch ganz oder zum Teil oder vergleichsweise
anzuerkennen oder zu befriedigen. Leistet die versicherte Person dennoch
Entschéadigung, ohne zuvor das Einverstandnis der ELVIA einzuholen, ist
die ELVIA von der Leistungspflicht frei, es sei denn, die versicherte Person
konnte nach den Umstanden die Anerkennung oder die Leistung der
Entschadigung nicht ohne offenbare Unbilligkeit verweigern.

8. Wenn die versicherte Person infolge veranderter Verhaltnisse das Recht
erlangt, die Aufhebung oder die Minderung einer zu zahlenden Rente zu
fordern ist die versicherte Person verpflichtet, dieses Recht in ihrem
Namen von der ELVIA aus-Uben zu lassen. Die Bestimmungen unter Nr. 3
bis 5 finden ent-sprechend Anwendung.

9. DieELVIA gilt as bevollméachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des
Anspruchs ihr zweckmdl3ig erscheinenden Erklarungen im Namen der
versicherten Person abzugeben.

10. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt,
kann die ELVIA von der Verpflichtung zur Leistung frei werden.

Bitte beachten Sie:

Fir alle Versicherungssparten ist bel Beschwerden die Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin), Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn,
zustandig.

Datenschutz:

Entsprechend den Regeln des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) informieren wir
Sie dartiber, dass im Schadenfall Daten zu Ihrer Person gespeichert werden, die zur
Erfullung des Versicherungsvertrages notwendig sind. Zur Prifung des Antrages
oder des Schadens werden ggf. Anfragen an andere Versicherer gerichtet und
Anfragen anderer Versicherer beantwortet. AufRerdem werden Daten an den
Ruckversicherer Ubermittelt. Wir weisen darauf hin, dass lhre Einwilligung dazu



Uber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinausgeht. Mit Ablehnung eines
Antrages zum Vertragsabschluss endet die Einwilligung.
Die Anschrift der jeweiligen Datenempfanger wird auf Wunsch mitgeteilt.

Allgemeine Hinweise im Schadenfall

Wasigt in jedem Schadenfall zu tun?

Der Versicherte hat den Schaden mdglichst gering zu halten und nachzuwei sen.
Sichern Sie deshalb in jedem Fall bitte geeignete Nachweise zum Schadeneintritt
(z.B. Schadenbestétigung, Attest) und zum Umfang des Schadens (z.B.
Rechnungen, Belege).

Was mussen Sie tun, wenn fraglich ist, ob Sie Ihre Reise antreten kdnnen?
(Reise-RucktrittskostenVersicherung) Ist die Tellnahme an einer Reise durch ein
versichertes Ereignis (s. 8 2 AVB RR 02) unzumutbar bzw. unmgglich, so missen
Sie die Reise unverziglich stornieren und die ELVIA urnterrichten. ACHTUNG:
Tritt eine erhoffte Heilung oder Besserung nach Eintritt einer schweren Krankheit
oder Unfallverletzung nicht ein, und wird deshalb spéter storniert, so ersetzt
ELVIA nicht die hheren Stornokosten, die dadurch entstehen. Zahlen Sie die
vertragsgemald anfallenden Stornokosten beim Veranstalter oder bel [hrer
Buchungsstelle. ELVIA ersetzt Ihnen diese Kosten im Versicherungsfall abziglich
des bedingungsgemalien Selbstbehalts.

Dazu bendtigt ELVIA:

Reisebestétigung mit Angabe der gebuchten Leistung, der Reiseteilnehmer
und des Reisepreises samt Versicherungsnachweis.

Stornokostenrechnung

Schadennachweis, z.B. arztliches Attest (mit Geburtsdatum, Krankheits-
und Behandlungsbeginn und Befund) oder polizeiliche Bestétigung eines
Unglucksfals und dergleichen. Einen VVordruck fir ein arztliches Attest
konnen Sie bei ELVIA anfordern.

Wie verhalten Sie sich bei Krankheit, Verletzung oder anderen Notféllen
wéahrend der Reise?

(Reise-Krankenversicherung/Reise-Notruf-V ersicherung) Wenden Sie sich bei
schweren Verletzungen oder Krankheiten, insbesondere vor Klinikaufenthalten,
bitte unverztglich an die Notrufzentrale der ELVIA Assistance, damit die adéquate
Behandlung sichergestellt und notfalls der Riicktransport veranlasst werden kann.
Fir die Erstattung lhrer vor Ort verauslagten Kosten reichen Sie bitte
Originarechnungen und/oder -rezepte ein. Wichtig: Aus den Rechnungen miissen
der Name der behandelten Person, die Bezeichnung der Erkrankung, die
Behandlungsdaten und die einzelnen arztlichen Leistungen mit den entsprechenden
Kosten hervorgehen. Rezepte miissen Angaben Uber die verordneten Medikamente,
die Preise und den Stempel der Apotheke enthalten.

Woran missen Sie denken, wenn Ihr Gepack beschadigt oder gestohlen wird?
(Reisegepack-Versicherung)

Wenn Ihr Gepéck beim Transport beschédigt wird oder abhanden kommt, melden
Sie dies bitte unverziglich dem Beférderungsunternehmen. Stellen Sie den
Schaden erst spater (etwa beim Auspacken) fest, miissen Sie dies dem
Befdrderungsunternenhmen innerhalb von sieben Tagen nach der Annahme
schriftlich nachmelden. Wichtig: Die Fluggesellschaften und die Bahn stellen



Schadenbestatigungen aus, die Sie bei ELVIA einreichen missen. Bel Schaden, die
Sie am Urlaubsort feststellen, hilft Ihnen die Reiseleitung, eine schriftliche
Bestétigung der Schadenmeldung zu erhalten.

Bei Diebstahl und anderen Straftaten erstatten Sie bitte unverziglich eine Anzeige
bei der néchsten erreichbaren Polizeidienststelle. Lassen Sie sich eine Durchschrift
des Polizeiprotokolls oder zumindest eine Bestétigung tber die Anzeigenerstattung
geben.

Was ist wichtig, wenn Ihnen Kosten wegen der Verspatung des Flugs
entstehen?

(Travel-Delay-Versicherung)

Holen Sie von er Fluggesellschaft eine entsprechende Bestatigung (PIR) ein und
senden Sie diese mit Ihrer Schadenmeldung und den entsprechenden
Kostenbelegen an ELVIA.

Woran sollten Sie bei Anspriichen ausder Reiseunfall-Versicherung denken?
(Reiseunfall-Versicherung)

Notieren Sie sich bitte Namen und Anschriften von Zeugen, die den Unfall
beobachtet haben. Lassen Sie sich eine Kopie des Polizeiprotokolls aushandigen,
falls die Polizei zu Ermittlungen eingeschaltet wurde. Informieren Sie ELVIA und
reichen Sie diese Unterlagen und Informationen mit Ihrer Schadenmeldung ein.
Worauf missen Sie achten, wenn Sie einen Schaden ver ur sacht haben?
(Reisehaftpflicht-Versicherung)

Notieren Sie sich bitte Namen und Anschriften von Zeugen, die das
Schadenereignis beobachtet haben und unterrichten Sie ELVIA. Wichtig:
Vermeiden Sie es, die Haftung fur einen Schaden anzuerkennen. Dies kann zum
Verlust Ihrer Versicherungsanspriiche fuhren.

Wichtig: Reichen Sie mit der Schadenmeldung den

Ver sicherungsschein/Pramienr echnung oder die Reisebestatigung mit
Nachweis des Ver sicher ungsabschlusses sowie die Gibrigen Nachweise im
Original en!

Bitterichten Sie Schadenmeldungen mit den entsprechenden Nachweisen
unver ziglich an:

ELVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft AG Schadenabteilung
Ludmillastr. 26

81543 Miinchen

Telefon 089/62424-0

Telefax 089/62424-222

NOTRUF-VERSICHERUNG
Bel Notféllen wahrend der Reiseist die ELVIA Assistance 24 Stunden taglich
fur Sie da

Telefon +49 (0) 89 6 24 24-403
Telefax +49 (0) 89 6 24 24-246



